Werte Versicherte, werte Partner,

Der Bundesrat hat die Massnahmen, die er zum Schutz der Bevdlkerung vor dem neuen Coronavirus getroffen hat, schrittweise
gelockert. Er verlangt jedoch von uns allen im Alltag weiterhin die Hygiene- und Verhaltensregeln zu befolgen, denn das
Coronavirus soll sich nicht erneut ausbreiten.

Demzufolge bitten wir Sie, wenn moglich unseren Online-Schalter zu benutzen, wo Sie Formulare finden fir:
- \Versicherte
- Arbeitgeber
- Arzte
- Leistungserbringer

und zu vermeiden, personlich vorbeizukommen, da wegen der Einhaltung der noch geltenden Hygiene- und Abstandsregeln
nur eine begrenzte Anzahl von Kunden gleichzeitig in der Eingangshalle empfangen werden kénnen.

Bitte senden Sie uns lhre Unterlagen per Post oder an unsere E-Mail-Adresse kontaktivvs@ivvs.ch (Beilagen in PDF-Format).

Wir sind telefonisch erreichbar, und unsere Mitarbeiter werden sich bei Bedarf telefonisch mit Ihnen in Verbindung setzen,
um Ihren Antrag zu prufen.

Individuelle Termine kénnen falls notwendig telefonisch vereinbart werden, insofern lhr Gesundheitszustand es erlaubt, unter
Einhaltung der Empfehlungen des BAG. Wir bitten Sie, sich per Telefon oder Mail an lhre Kontaktperson zu wenden oder Uber
unsere Internetseite.

Wir tun alles, um unsere Mission zu erfullen und die Verfugungen im Zusammenhang mit lhren Antrdgen zu erlassen.

Vielen Dank fUr lhr Verstandnis.
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